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Ответный план действий по выполнению 
рекомендаций 

независимой формативной оценки Государственных 
программ развития образования с фокусом на 

инклюзивность и с использованием больших объемов 
данных информации (описательная аналитика) (2023), 

проведенной при поддержке ЮНИСЕФ в Казахстане

Junction Bulgaria                      
Oxford Policy Management



Проблема 1. Стратегии раннего выявления и вмешательства не обозначены в государственных 
программах

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Усиление раннего целостного развития 
через эффективные программы

• Создание инклюзивного дошкольного 
образования для детей с риском исключения

• Создание интегрированной службы раннего 
выявления и поддержки развития

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Анализ понимания концепции "раннего вмешательства" и оценка потенциала и 
возможностей ее реализации в Казахстане для поддержки программ и 
инициатив в этой области

• Усиление применения концепции раннего вмешательства через интеграцию ее
в стратегические документы МП и МЗ РК

• Создание или улучшение онлайн платформы обмена передовыми практиками в 
раннем развитии

• Совершенствование программ посещения на дому с упором на мониторинг 
раннего развития ребенка, уход для развития и коммуникации с родителями

• Предоставление адаптивного вспомогательного оборудования организациям
• Повышение квалификации (ПК) педагогов по инклюзивному образованию
• Создание и применение мобильного приложения и дистанционные он-

лайн посещения в особенности в сельских районах.
• Продвижение работы интегрированной службы раннего выявления и 

вмешательства на базе Национального научно-практического центра развития 
специального и инклюзивного образования

• Информирование родителей через 79 центров компетенций и консультативных 
пунктов



Проблема 2. Дети в миграционных процессах и находящиеся в контакте с законом упоминаются 

только в одной из программ

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Интегрированные услуги для детей с риском 
исключения из системы образования

• Внедрение управления случаями для 
предотвращения социальной изоляции и 
целостного развития

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Создание структуры для координации интегрированных услуг 
для детей с риском исключения

• Анализ потребностей детей для определения оптимальных 
интегрированных услуг

• Разработка индивидуальных планов поддержки, включая 
образовательную, психологическую, социальную и медицинскую 
поддержку

• Повышение квалификации (ПК) педагогов по работе с детьми с 
риском исключения.

• Формирование команды из специалистов и родителей для 
целостного развития детей в рисковой ситуации.

• Оценка индивидуальных потребностей и разработка 
индивидуальных планов поддержки, их мониторинг, обучение 
специалистов в области управления случаями

• Включение плана мероприятий и обновленных функциональных
обязанностяй психологической службы и специалистов по
поддержке в объединенный Приказ (№6, 377)



Проблема 3. Учителя часто сужают инклюзивное образование до детей с особыми потребностями, 

игнорируя другие уязвимые группы. Специалистов, работающих с этими детьми, гораздо больше, 

чем с другими уязвимыми группами.

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Повышение профессионализма учителей для 
эффективного применения инновационных 
методов обучения всех детей

• Увеличение заработной платы и 
предоставление гибких условий работы для 
педагогов, работающих с уязвимыми детьми

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Оценка потребностей и развитие учителей и директоров в 
инклюзивном образовании

• Менторская поддержка учителей
• Онлайн-платформа для обмена опытом
• Поддержка создания индивидуальных образовательных 

планов
• Признание достижений педагогов в области инклюзивного 

образования
• Оценка и коррекция заработной платы педагогов, 

работающих с уязвимыми детьми, с учетом сложности их 
работы, внедрение дифференциации заработной платы

• Обучение руководителей эффективному использованию 
средств на инклюзивное образование в рамках 
подушевого финансирования

• Предоставление дополнительных ресурсов и времени для 
работы с уязвимыми детьми



Проблема 4. Межсекторальная интеграция сложна, так как нет разработанного механизма, и 

каждый сектор имеет свои структуры и ресурсы (Министерство просвещения, Министерство 

здравоохранения, Министерство социальной защиты и т.д.)

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Создание эффективного координационного 
механизма для сотрудничества и обмена 
информацией между правительственными 
ведомствами и т.д.

• Интегрированные услуги для уязвимых детей 
с учетом многосекторного подхода

• Комплексное планирование образовательной 
политики с ясной ответственностью 
Министерств

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Созыв рабочей группы, разработка целей и стратегии, 
определение ролей и ответственностей, создание 
координационного механизма, формирование партнерств

• Разработка единой методологии сбора данных в 
инклюзивном образовании через межсекторальную работу

• Установление интегрированной системы сбора данных в 
инклюзивном образовании

• Создание межсекторальных программ поддержки уязвимых 
детей

• Формирование государственных программных документов с 
учетом межведомственного, межотраслевого подхода

• Рекомендации для включения в Дорожную карту по 
совершенствованию оказания комплексной помощи детям с 
ограниченными возможностями в Республике Казахстан до 
2026 года, региональные дорожные карты



Проблема 5. Планирование и реализация образовательной инклюзивной политики 

осуществляется на основе подхода «сверху - вниз»

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Установить партнерство между школами, 
учителями, родителями и детьми для 
инклюзивности

• Дать больше прав и возможностей в 
разработке "проектов перемен" для 
директоров, учителей, родителей и детей

• Пересмотреть и валидировать предложенную 
Теорию изменений для новых 
образовательных политик с участием всех 
заинтересованных сторон

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Оценка потребностей для выявления детей, 
требующих поддержки на местном уровне

• Информирование населения об имеющихся 
каналах для получения обратной связи (e-otinish, 
официальные каналы социальных сетей)

• Создание системы обратной связи от учителей, 
родителей и детей об эффективности 
инклюзивности в образовании

• Создание и распространение инструкции для 
разработки "проекта перемен" в организациях 
образования

• Анализ и валидация предложенной Теории 
изменений для новых образовательных политик



Проблема 6. Программы инклюзивного образования имеют разные цели и результаты. 

Стейкхолдеры могут различно интерпретировать целевой индикатор «Доля организаций 

образования, создавших условия для инклюзивного образования» в Концепции образования.

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Согласованное планирование инклюзивного 
образования с четкими задачами и участием 
всех заинтересованных сторон

• Разработка надежных и измеримых 
показателей результатов в инклюзивном 
образовании

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Формирование межведомственной группы для разработки 
согласованного Плана инклюзивного образования

• Проведение консультаций с учителями, родителями, 
экспертами и общественностью для определения задач и 
показателей плана

• Установление механизмов сотрудничества между разными 
секторами (образование, социальные службы, 
здравоохранение) для согласованной реализации 
инклюзивного образования

• Повышение квалификации педагогов, администрации и других 
специалистов в сборе и анализе данных для оценки 
результатов

• Пересмотр методики подсчета и совершенствование 
визуализации индикатора "Доля организаций образования, 
создавших условия для инклюзивного образования" с учетом 
структурных и процессуальных критериев работы организаций 
образования



Проблема 7. Ресурсы, выделяемые на ребенка с особыми образовательными потребностями, 

являются самыми высокими при домашнем обучении и, как правило, в большей степени 

ориентированы на детей с ограниченными возможностями обучения, чем на все группы риска.

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Эффективные инвестиции в инклюзивное 
образование, уделяя внимание педагогике, 
лидерству, среде и технологиям

• Анализ финансирования инклюзивного 
образования для оптимизации ресурсов

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Обеспечение эффективных инвестиций в 
инклюзивное образование, уделяя особое 
внимание педагогике, лидерству, окружающей 
среде и технологиям, анализу финансирования и 
подушевому финансированию для продвижения 
инклюзивного образования.



Проблема 8. Высокая загруженность ПМПК и ограниченный потенциал оценки потребностей

детей с особыми образовательными потребностями

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Пересмотреть роль ПМПК, внедрить контроль 
и передачу функций другим службам для 
комплексной поддержки, снизив нагрузку и 
усилив гейткипинг

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Анализ роли и функций ПМПК в поддержке 
учащихся с особыми потребностями.

• Разработка новых стандартов для определения 
роли и функций ПМПК.

• Улучшение сотрудничества между ПМПК, 
педагогическими, психологическими, 
медицинскими и социальными службами с 
четким распределением обязанностей.

• Повышение квалификации работников ПМПК и 
других служб в поддержке учащихся с особыми 
потребностями



Проблема 9. Наблюдается нехватка методических материалов по инклюзивному образованию на 

казахском языке

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Распространить информацию о методических 
материалах, цифровых ресурсах и 
инструментах на казахском языке для работы 
с детьми с особыми потребностями

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Расширение и обновление онлайн-платформ или 
веб-порталов, где педагоги и родители могут 
найти доступные методические материалы на 
казахском и русском языках и цифровые ресурсы 
для инклюзивного образования (Национальная 
академия образования им. Ы. Алтынсарина, 
Национально-научно-практический центр 
развития специального и инклюзивного 
образования)



Проблема 10. Индивидуальные программы, используемые для обучающихся с особыми 

образовательными потребностями, ориентированы только на учебные задачи, а не на развитие 

мягких навыков

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Обеспечить методологическую поддержку в 
оценке и планировании для удовлетворения 
целостных потребностей детей, 
подвергающихся риску социальной изоляции

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Разработка инструментов для оценки и планирования 
потребностей детей с риском социальной изоляции

• Обучение педагогов и родителей по включению 
развития мягких навыков в индивидуальные 
программы обучающихся с ООП

• Предоставление материалов и ресурсов для 
интеграции развития мягких навыков в 
индивидуальные программы



Проблема 11. В государственных программах образования не учитываются потребности детей 

разных полов, не принимаются меры по борьбе с гендерным неравенством в образовании. 

Девочки относительно не до представлены в онлайн-дискуссиях по инклюзивному образованию в 

Казахстане

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Продвижение гендерно-чувствительной 
педагогики

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Улучшение показателей в НОБД для сбора гендерно-сегрегированных данных
• Проведение информационных кампаний о важности образования девочек и 

преодолении преград в регионах, где предпочтение отдается ранним бракам
• Исследования причин непосещения школ детьми
• Повышение квалификации педагогов по гендерной педагогике
• Исследование обновленного учебного материала с учетом 

гендерного равенства
• Повышение квалификации авторов учебников с учетом гендерных аспектов
• Исследование гендерных вызовов в образовании
• Доступ к профориентации и карьерным ресурсам для обоих полов.
• Менторинг для педагогов женского пола в стремлении к руководящим 

должностям
• Анализ барьеров для женщин в руководстве и разработка мер по их 

преодолению
• Информационные кампании в поддержку женщин в лидерских позициях в 

образовании

Оценка инклюзивного образования с использованием больших объемов данных 
информации (описательная аналитика)



Проблема 12. Система, удовлетворяющая потребности детей с особыми образовательными 

потребностями, является скорее интегрированной, чем инклюзивной (дети учатся в основном в 

отдельных кабинетах, с отдельными специалистами и по адаптированной программе)

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Продвижение понятия инклюзивности в 
системе образования и его отличие от 
интеграции

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Разработка и внедрение плана мероприятий по 
переходу от интеграции к полноценной 
инклюзивной системе образования для детей с 
особыми образовательными потребностями

• Разработка документа с 
пояснением отличия интегрированной системы 
образования от инклюзивной и инструкции по 
переходу от интеграции к полноценной 
инклюзивной системе образования

• Повышение квалификации учителей о различиях 
интеграции и инклюзии в образовании



Проблема 13. Аспекты инклюзивного образования в области технического и профессионального 

образования не обозначены в государственных программах

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Расширение аспектов инклюзивного 
образования в гос.программе на уровне 
ТИПО

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность 

• Повышение квалификации педагогов ТиПО в 
вопросах инклюзивного образования

• Разработка и распространение 
специализированных материалов для интеграции 
инклюзивных подходов в практику педагогов 
ТиПО

• Включение показателей эффективности 
инклюзивного образования в программные 
документы для оценки прогресса и улучшения 
качества

• Формирование современного перечня 
специальностей, по которым могут обучаться дети 
с ООП



Проблема 14. В школах в сельской местности отсутствуют необходимые ресурсы, такие как доски, 

технологии и доступ к Интернету, в то время как в городских школах, хотя есть Интернет и лучшее 

оборудование, ограниченное количество классных комнат и доступность для всех учащихся и 

школ также ограничены

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Поддержка сельских школ в продвижении 
современных подходов к инклюзии

• Провести аудит наличия и потребности в 
адаптивных вспомогательных 
технологиях/оборудованиях в организациях 
дошкольного, среднего образования, ТиПО

Формативная оценка Государственных 
программ развития образования с фокусом на инклюзивность и с 

использованием больших объемов данных информации (описательная 
аналитика) 

• Мониторинг подключения школ к интернет
• Повышение квалификации педагогов по использованию и 

интеграции ИКТ в образовательный процесс, особенно в 
сельской местности

• Проведение аудита наличия и потребности в адаптивных 
вспомогательных технологиях/оборудованиях в 
организациях дошкольного, среднего образования, ТиПО
на примере проекта «Доступный 
Казахстан» https://doskaz.kz/

• Продвижение современных решений и приложений для 
обучения

• Приведение цифровых платформ в соответствие с 
требованиями доступности и он-лайн безопасности, 
цифровых общественных благ

https://doskaz.kz/


В рамках реализации рабочего плана на 2023-2024 годы при поддержке ЮНИСЕФ 
дополнительно проведена Оценка образования c фокусом на инклюзивность с 
использованием источников больших данных (описательная аналитика)
(Oxford Policy Management)

По результатам
Оценки образования c фокусом 
на инклюзивность с 
использованием источников 
больших данных
представлено 9 основных выводов, 
а также 8 рекомендаций

1

Методология исследования включала следующее:

2

2

4

3

Многочисленные области/подтемы инклюзивного 
образования. Разработаны и выстроены на основе обзора 
литературы и обсуждения с экспертами. Составление 
совмещенных поисковых запросов по 
теме "Инвалидность и образование" на русском и 
казахском языках

Поиск и создание двух корпусов текстов (по группам 
заинтересованных сторон) в Казахстане, рассчитанные на период с 
2022 по май 2023 года.
Широкая общественность в сети Интернет, 
которая пользуется Meltwater: Корпус 1.
Конкретный поиск данных в социальных сетях с использованием 
целенаправленного выявления организаций, активно участвующих 
в деятельности по инклюзивному образованию: Корпус 2.

Шаги:
Составление и проверка запросов
Сбор данных и составление текстовых корпусов с помощью 
группы заинтересованных сторон
Предварительная обработка данных
Анализ и отчетность



Вывод 1. В начале учебного года интерес к инклюзивному образованию растет, но с течением 

времени уменьшается. Месяц повышения осведомленности об аутизме оказывает положительное 

влияние. Онлайн-вовлеченность общества в инклюзивное образование выше в новостях и 

блогах. Организации в этой области используют Instagram и Telegram-группы для обсуждений

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Следует правильно выбирать время и 
платформу для трансляции ключевых 
сообщений

Оценка инклюзивного образования с использованием больших 
объемов данных информации (описательная аналитика)

• Учет времени и платформ для трансляции 
ключевых сообщений в области инклюзивного 
образования для большего охвата населения



Вывод 2. Наблюдается стигматизация, связанная с инвалидностью в стране

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Способствовать переходу обсуждений об 
инклюзивном образовании от медицинской к 
социальной модели, используя методы 
мягкого воздействия, например, замену 
терминов, отражающих "ограниченные 
возможности", на более позитивные 
формулировки.

Оценка инклюзивного образования с использованием больших 
объемов данных информации (описательная аналитика)

• Создание, распространение и продвижение 
словаря в сфере инклюзивного образования, 
направленного на снижение социальной 
стигматизации и использование более позитивных 
терминов

• Повышение квалификации педагогов по 
предупреждению и предотвращению буллинга в 
отношении детей с особыми потребностями



Вывод 3. Дискуссии об инклюзивном образовании в основном ведутся в крупных городах, 

например, в Астане и Алматы. Вовлеченность в социальные сети варьируется 

в разных регионах, но она выше в городах.

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Провести дополнительное исследование с 
целью выявления восприятия инклюзивного 
образования в других частях страны и 
барьеры на его пути

Оценка инклюзивного образования с использованием больших 
объемов данных информации (описательная аналитика)

• Исследование восприятия инклюзивного 
образования в разных частях страны и выявление 
препятствий

• Информирование об инклюзивном образовании и 
доступных услугах, особенно в регионах и 
отдаленных районах



Вывод 4. Наблюдается активное обсуждение адаптации тестирования для детей с особыми 

потребностями

Рекомендация

1980

Предлагаемые 
мероприятия

1981

• Проанализировать основные вопросы 
обсуждения по адаптации тестирования для 
дальнейшей работы над инструментарием и 
информирования педагогов и 
общественности

Оценка инклюзивного образования с использованием больших 
объемов данных информации (описательная аналитика)

• Разработка гибких методов тестирования с учетом 
потребностей детей с особыми потребностями

• Обеспечение наличия адаптивных тестов и 
инструментов для детей с разными 
потребностями

• Обучение педагогов и специалистов методикам 
адаптации тестов и созданию поддерживающей 
среды во время тестирования

• Установление стандартов адаптации тестов для 
справедливой оценки достижений детей с 
особыми потребностями

• Организация оценки адаптированных тестов для 
гарантирования их эффективности и соответствия 
потребностям детей с особыми потребностями



Детский фонд ООН (ЮНИСЕФ) в Республике Казахстан 
Республика Казахстан, 010000 г. Астана, ул. Бейбитшилик, д. 10, Блок 1 
Тел: +7 (7172) 32 28 78 
www.unicef.org/kazakhstan www.unicef.org


